
Шаблон для определения портрета ЦА 

Возраст 

 

Место жительства 

 

Язык (семантическое 
ядро) 

 

Место работы 

 

Средний доход 

 

Покупательское 
поведение 

 

Интересы и занятия 

 

Семейное положение 

 

Болевые точки и цели 

 

Болевая точка 
потребителя 

Цель 
потребителя 

Как ваш товар или 
услуга может помочь 

потребителю 



Пример: лишние 
килограммы не дают 
чувствовать себя 
уверенно.  

Пример: хочу похудеть, 
но не хочу сидеть на 
диете. 

Пример: наш комплекс 
биодобавок помогает избавиться 
от лишних килограммов без 
изнуряющих диет. 

Болевая точка №2 Цель №2 Решение №2 

Болевая точка №3 Цель №3 Решение №3 

Болевая точка №4 Цель №4 Решение №4 

 


